SENDIAS Hizmetinin Rolu - Biz
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Latfen dikkat: 'cocuk' = 'cocuk veya geng

Bati Sussex Ozel Egitim Ihtiyaclar ve/veya Engellilik Bilgilendirme, Danismanlik ve Destek
Hizmeti (SENDIAS), Ozel Editim Ihtiyaglari ve/veya Engellilii (SEND) olan ¢ocuklara ve
genglere (25 yasina kadar) ve onlarin ebeveynlerine Ucretsiz ve tarafsiz bilgi, danismanhk
ve destek saglamaktadir. Hizmet, ebeveynler/gencgler, egitim kurumlari, yerel yonetim
(LA), sosyal hizmetler, saglhk ve diger kurumlar arasinda is birligini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Hizmetimiz, cocugu 6zel egitim ihtiyaci ve/veya engeli olan veya olabilecedi tespit edilen
tum ebeveyn ve bakicilara agiktir. Ayrica genglerin gelecekleri igin seceneklerini
distinmelerine ve goérislerini, isteklerini ve hedeflerini dederlendirmelerine destek
oluyoruz. Lutfen SENDIAS'tan genglere ydnelik bir brostr isteyin veya ¢ocuklara ve
genclere 6zel web sayfalarimiza géz atin .

Ne tiir bilgi, tavsiye ve destek sunuyoruz?
Ozel egitim ihtiyaclari ve engellilikle ilgili yasalar hakkinda dogru, glincel ve tarafsiz
kaynaklar ve bilgiler sunuyoruz.

Bu, sunlari kapsar:

e Egitim, saglik ve sosyal bakim *
e Ulusal ve Yerel politika

e Haklariniz ve segenekleriniz

e Katilm firsatlariniz

e Yardim ve tavsiye bulabileceginiz yer 1 j’l

e Bu destege nasil erisebilirsiniz?

Bilgileri gesitli yollarla sunuyoruz; bunlar arasinda web sitemiz, Facebook ve Twitter
sayfalarimiz (baglantilari bu bilgi brosiriniin sonunda bulabilirsiniz), yayinlarimiz ve
egitimlerimiz yer almaktadir.

Amacimiz, ebeveyn, bakicl veya gencg olarak kendi bilingli segimlerinizi yapabilmeniz igin
size bilgi saglamaktir. Sundugumuz hizmet, sizin veya cocugunuzun gelecegiyle ilgili
tartismalara ve kararlara katilma konusunda kendinize gliven duymaniza yardimci olabilir.
Bu, sizin veya cocugunuzun egditim, bakim ve saghgdinda aktif ve bilingli bir rol oynamaniza
yardimci olacaktir.

Bazen bilgi tek basina yeterli olmaz. Bilgi toplamak, anlamlandirmak ve kendi durumunuza
uygulamak igin yardima ihtiyag duyabilirsiniz. Biz buna danismanlik diyoruz ve bu hizmeti
oncelikle e-posta veya telefon yoluyla sunuyoruz. Mimkin oldugunca gruplari ziyaret
ederek veya egitimler vererek de bunu yapiyoruz.

Bazen, gérismemiz sonucunda yalnizca bilgi ve tavsiyelerle durumunuzu ilerletmekte
zorlanacaginiz konusunda hemfikir olursak, daha yogun destek sunabiliriz. Bu, mektup
yaziminda yardimci olmayi, sizinle bir toplantiya katilmayi veya yerel yénetim, okul veya
diger kurumlarla gortismelerinizde size destek olmayi icerebilir. Bu destek bir gonallu
tarafindan verilebilir.

Yardim edemedigimiz durumlarda, size yardimci olabilecek diger gruplar veya kuruluslar
hakkinda bilgi vermeye veya sizi onlarla iletisime gegirmeye calisacagiz. Buna yénlendirme
diyoruz.
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Tarafsiz bilgi, tavsiye ve destek (IAS) ile neyi kastediyoruz?

Bu, tarafsiz bir durus sergileyecegimiz ve herhangi bir 6nyargi géstermeyecedimiz veya
taraf tutmayacagimiz anlamina gelir. Verilen IAS, ulusal yasa ve yasal kilavuzlara
dayanacak olup, gerektiginde yerel politikalar hakkinda da sizi bilgilendirecegiz. Tim
seceneklerinizin ve bunlarin olasi sonuglarinin farkinda olmanizi saglayacagiz, béylece
atacaginiz sonraki adimlar hakkinda bilingli bir karar verebilirsiniz.

Kanun ne diyor? 2014 tarihli Cocuk ve Aileler Yasasi, yerel yénetimlerin ¢ocuklar, gencler
ve ebeveynler icin 6zel egitim ihtiyacglari, saglk ve sosyal bakim konularinda Ucretsiz,
tarafsiz bilgi, tavsiye ve destek sadlamasi gerektigini belirtmektedir. Ozel Egitim Ihtiyaclari
Bilgilendirme Servisi (SENDIAS) hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin litfen 2015
Uygulama Kilavuzunun 2. BAlIimUund okuyun .

Tarafsiz oldugumuzu nasil biliyoruz? SENDIAS olarak, Ulusal Bilgi, Danismanlik ve
Destek Hizmetleri Agi tarafindan gelistirilen, tarafsiz bilgi, tavsiye ve destek saglayan
hizmetler igin ulusal bir dizi asgari standardi takip ediyoruz. Bu, sagladigimiz hizmetin
etkinligini izlememize ve yerel yonetimden 'bagimsiz' olmasini saglamamiza yardimci olur.
Bununla, yerel ydnetimden veya bdlgemizdeki Entegre Bakim Kurullarindan herhangi bir
haksiz etki veya kontrol olmaksizin, ayri ve tarafsiz bir sekilde hareket ettigimizi ve dyle
gorindigimuiza kastediyoruz. Ayrica, etkinligimizi ve tarafsizlik ve gizlilik politikalarimiza
uyup uymadigimizi izleyen bir SENDIAS Yonlendirme Grubumuz da bulunmaktadir.
Yonlendirme Grubu, ebeveynlerden, ilgili génllli gruplardan ve profesyonellerden
olusmaktadir.

Ile kontrol etmek Biz 'dir' gériilen gibi tarafsiz Biz rutin olarak sormak onlar DSO kullanmak
bizim hizmet 'Nasil dogal, adil ve tarafsiz Yapmak Sen disiinmek Biz "Nelerdi?" Sen
olabilmek bulmak bizim tarafsizlik politika Acik bizim web sitesi .

Bu hizmet gizli mi?

Biz irade Olumsuz paylasmak senin bilgi ile herhangi biri meger ki Sen sdylemek biz Biz
olabilmek. O sadece istisna istemek olmak ¢linki biz sahip olmak A 6zel kaygi ilgili ile
koruma. Ile bulmak Daha fazlasini okumak icin makalemizi inceleyebilirsiniz. gizlilik
Politikamiz web sitemizde yer almaktadir .

Hakkimizda bilmek isteyebileceginiz diger bilgiler

e Gizlilik hattimiz hafta igi 09:00-16:00 saatleri arasinda aciktir (sorunuza yanit
vermemiz 7 is guntne kadar surebilir).

e Faydali bilgiler ve guncellemeler icin blogumuzu ziyaret edin:
https://westsussexsendias.org/blog @

e 'Reaching Families' araciligiyla ebeveynlere yonelik egitimler
veriyoruz: https://westsussexsendias.org/events

e Ebeveynlerle iletisim konusunda profesyonellere/uzmanlara yonelik egitimler
veriyoruz.

Hizmet Bildirimi

SENDIAS hizmetinin rold, tim ebeveynlerin, gcocuklarin ve genglerin durumlariyla ilgili
bilingli kararlar verebilmeleri igin tarafsiz bilgiye, tavsiyeye ve destede erisebilmelerini
saglamaktir. Hizmetle paylasilan tim bilgiler gizlidir; ancak bu bilgilerin, durumla ilgili
yardimci olabilecek herhangi bir kisi, hizmet veya kurulusla paylasiimasi igin izin alinmigsa
bu durum gecerli degildir. Daha fazla ayrinti icin, web sitemizdeki politikalarimizi ve gizlilik
bildirimimizi inceleyin.
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Bize nasil ulasabilirsiniz: Telefon : 0330 222 8555 / E-posta :
send.ias@westsussex.gov.uk veya cyp.sendias@westsussex.gov.uk (25 yasina kadar) /
Web sitesi : www.westsussexsendias.org

Bilgi brostrini cevrimici olarak gorintilemek ve tim baglantilara erismek igin :
https://tinyurl.com/btwbxzep
veya QR kodunu tarayin :

*Agustos 2025'te glincellendi*
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