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Atentie: ,copil” = ,copil sau tanar”

Serviciul de Informatii, Consiliere si Sprijin SEND (SENDIAS) din West Sussex ofera
informatii, consiliere si sprijin gratuite si impartiale copiilor si tinerilor (pana la 25 de ani)
care au Nevoi Educationale Speciale si/sau o Dizabilitate (SEND) si parintilor care fi
ingrijesc. Serviciul isi propune sa incurajeze parteneriatul dintre parinti/tineri, mediul
educational, autoritatea locala (AL), asistenta sociala, sanatate si alte agentii.

Serviciul nostru este disponibil pentru orice parinte ingrijitor al carui copil are sau poate fi
identificat ca avand nevoi educationale speciale si/sau o dizabilitate (SEND). De asemenea,
ii sprijinim pe tineri sa se gandeasca la optiunile lor pentru viitor si sa reflecteze asupra
opiniilor, dorintelor si aspiratiilor lor. Va rugam sa solicitati de la SENDIAS o brosura pentru
tineri sau sa consultati paginile noastre web specifice copiilor si tinerilor .

Ce informatii, sfaturi si asistenta oferim?
Oferim resurse si informatii precise, actualizate si impartiale despre legea privind nevoile
educationale speciale si dizabilitatile.

Aceasta acopera:

e Educatie, sanatate si asistenta sociala *
e Politica nationala si locala

e Drepturile si optiunile dumneavoastra

e Oportunitatile dumneavoastra de a participa

e Unde puteti gasi ajutor si sfaturi I JT

e Cum puteti accesa acest suport

Oferim informatii in mai multe moduri, inclusiv pe site-ul nostru web, pe paginile de
Facebook si Twitter (linkurile catre acestea pot fi gasite la sfarsitul acestei fise informative),
in publicatii si in cadrul unor cursuri de formare.

Intentia noastra este de a va oferi informatii care sa va permita, in calitate de parinte sau
tanar, sa faceti propriile alegeri in cunostinta de cauza. Serviciul pe care il oferim va poate
ajuta sa deveniti mai puternici si sa gasiti increderea necesara pentru a participa la discutii
si decizii legate de rezultatele pentru dumneavoastra sau copilul dumneavoastra. Acest
lucru va va ajuta sa jucati un rol activ si informat in educatia, ingrijirea si sanatatea
dumneavoastra sau a copilului dumneavoastra.

Uneori, informatia singura nu este suficientd. Poate ai nevoie de ajutor pentru a aduna
informatii, a le intelege si a le aplica in propria situatie. Numim asta consiliere si oferim
acest serviciu in principal prin e-mail sau telefon. Ori de cate ori este posibil, facem acest
lucru si prin vizitarea unor grupuri sau prin oferirea de cursuri de formare.

Ocazional, este posibil sa oferim un sprijin mai intensiv daca, in urma discutiei noastre,
suntem de acord ca v-ar fi greu sa va deplasati mai departe in situatia dumneavoastra doar
cu informatii si sfaturi. Aceasta poate include ajutor cu scrisorile, participarea la o intalnire
cu dumneavoastra sau sprijinirea dumneavoastra in discutiile cu autoritatea locala, scoala
sau alta structura. Acest sprijin poate fi oferit de un voluntar.

Cand nu va putem ajuta, vom face tot posibilul sa va informam despre sau sa va punem in
legatura cu alte grupuri sau organizatii care va pot ajuta. Numim asta semnalizare.
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Ce intelegem prin informatii, consiliere si sprijin impartiale (IAS)?

Asta inseamna ca vom adopta o pozitie neutra si nu vom manifesta nicio partinire si nu
vom lua partea cuiva. IAS-ul furnizat se va baza pe legislatia nationala si indrumarile legale
si, de asemenea, va vom informa despre politica locala acolo unde este necesar. Ne vom
asigura ca sunteti la curent cu toate optiunile pe care le aveti si cu orice consecinte posibile
ale acestora, astfel incat sa puteti lua o decizie in cunostinta de cauza cu privire la pasii
urmatori de urmat.

Ce spune Legea? Legea privind copiii si familiile din 2014 prevede ca autoritatile locale
trebuie sa ofere informatii, consiliere si sprijin gratuite si impartiale cu privire la nevoile
sociale speciale (SEND), sanatatea si asistenta sociala pentru copii, tineri si parinti. Pentru
a afla mai multe despre un serviciu SENDIAS, va rugam sa cititi Capitolul 2 din
Codul de bune practici din 2015 .

Cum stim ca suntem impartiali? La SENDIAS, urmam un set national de standarde
minime pentru serviciile care ofera informatii impartiale, consiliere si sprijin, elaborate de
Reteaua Nationala de Servicii de Informare, Consiliere si Sprijin. Acest lucru ne ajuta sa
monitorizam eficacitatea serviciului pe care il oferim si sa ne asiguram ca acesta este ,la
distanta” de autoritatea locala. Prin aceasta intelegem ca actionam si suntem perceputi ca
actionand separat si impartial, fara nicio influenta sau control necorespunzator din partea
Autorititii Locale sau a Consiliilor de Ingrijire Integratd din zona noastrd. De asemenea,
avem un Grup de coordonare SENDIAS care monitorizeaza eficacitatea noastra si daca
respectam politicile noastre de impartialitate si confidentialitate. Grupul director este
format din parinti, grupuri de voluntari relevante si profesionisti.

La verifica noi sunt vazut ca impartial noi in mod obisnuit intreba aceste OMS utilizare
noastre serviciu 'Cum neutru, corect si impartial do tu cred noi au fost? Tu poate gasi
noastre impartialitate politica pe noastre site web .

Este serviciul confidential?

Noi vointa nu a impartasi al tau informatii cu cineva decat daca tu spune S.U.A noi poate.
Cel/Cea/Cei/Cele numai exceptie ar fi pentru ca noi a avea o specific ingrijorare inrudit la
salvgardare. La gasi Pentru mai multe informatii, puteti citi confidentialitate politica de pe
site-ul nostru web .

Alte informatii despre noi pe care ati putea dori sa le aflati

e Linia noastra de contact confidentiala este disponibila in timpul saptamanii, intre
orele 9:00 si 16:00 (va rugam sa retineti ca poate dura pana la 7
zile lucratoare pentru a raspunde solicitarii dumneavoastra)

e Publicam pe blog informatii utile si actualizari: @
https://westsussexsendias.org/blog

e Oferim instruire pentru parinti prin intermediul programului
~Reaching Families”: https://westsussexsendias.org/events

e Oferim instruire pentru profesionisti/practicieni privind comunicarea cu parintii

Declaratie de serviciu

Rolul serviciului SENDIAS este de a asigura accesul tuturor parintilor, copiilor si tinerilor la
informatii impartiale, consiliere si sprijin, astfel incat sa poata lua decizii in cunostinta de
cauza cu privire la situatia lor. Orice informatie partajata cu serviciul este confidentiala, cu
exceptia cazului in care s-a obtinut permisiunea de a o partaja cu orice persoane, servicii si
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agentii care ar putea ajuta in circumstantele date. Pentru mai multe detalii, consultati
politicile si notificarea noastra privind confidentialitatea pe site-ul nostru web.

Cum ne puteti contacta: Tel : 0330 222 8555 / Email : send.ias@westsussex.gov.uk
sau cyp.sendias@westsussex.gov.uk (pana la varsta de 25 de ani) / Site web :
www.westsussexsendias.org

Pentru a vizualiza fisa informativa online si a accesa toate linkurile :
https://tinyurl.com/btwbxzep
sau scanati codul QR :

*Actualizat In august 2025*
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