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Uwaga: ,dziecko” = ,dziecko lub mtoda osoba

Ustuga informacyjno-doradczo-wspierajgca SEND w West Sussex (SENDIAS) zapewnia
bezptatne i bezstronne informacje, porady i wsparcie dzieciom i mtodziezy (do 25 roku
zycia) ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i/lub niepetnosprawnoscig (SEND) oraz ich
rodzicom-opiekunom. Ustuga ma na celu zachecanie do partnerstwa miedzy
rodzicami/mtodymi ludzmi, placéwkami edukacyjnymi, wiadzami lokalnymi (LA), opiekg
spoteczng, stuzbg zdrowia i innymi agencjami.

Nasze ustugi sg dostepne dla kazdego rodzica sprawujacego opieke nad dzieckiem, ktérego
dziecko ma lub moze miec¢ specjalne potrzeby edukacyjne i/lub niepetnosprawnosé (SEND).
Pomagamy rowniez mtodym ludziom zastanowi¢ sie nad swoimi mozliwo$ciami na
przysztos¢, nad swoimi pogladami, zyczeniami i aspiracjami. Prosze zwrécic sie do
SENDIAS o ulotke dla mtodych oséb Iub zajrze¢ na nasze strony internetowe poswiecone
dzieciom i mtodziezy .

Jakie informacje, porady i wsparcie oferujemy?
Oferujemy rzetelne, aktualne i bezstronne zrdédta informacji na temat prawa dotyczacego
specjalnych potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci.

Obejmuje to:

e Edukacja, zdrowie i opieka spoteczna *
e Polityka krajowa i lokalna

e Twoje prawa i wybory

e Twoje mozliwosci uczestnictwa

e Gdzie mozna znalezé pomoc i porady n *’

e Jak uzyskac dostep do tego wsparcia

Informacje udostepniamy na wiele sposobdw, m.in. za posrednictwem naszej strony
internetowej, profili na Facebooku i Twitterze (linki do nich znajdujg sie na koAcu niniejszej
karty informacyjnej), publikacji i szkolen.

Naszym zamiarem jest dostarczenie informacji, ktére umozliwig Panstwu jako rodzicom,
opiekunom lub mtodym osobom podejmowanie wiasnych, swiadomych wyboréw. Ustuga,
ktérg oferujemy, moze pomoc Ci nabra¢ pewnosci siebie, by uczestniczy¢ w dyskusjach i
podejmowaniu decyzji, ktdre bedg miaty wptyw na Ciebie lub Twoje dziecko. Pomoze Ci to
odgrywac aktywna i Swiadoma role w Twoim wychowaniu, opiece i zdrowiu lub w
wychowaniu Twojego dziecka.

Czasami same informacje nie wystarczg. Mozesz potrzebowac pomocy w zebraniu
informacji, zrozumieniu ich i zastosowaniu w swojej sytuacji. Nazywamy to doradztwem i
oferujemy te ustuge gtdwnie za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu. Jesli to
mozliwe, robimy to réwniez poprzez odwiedzanie grup lub oferowanie szkolen.

Czasami mozemy zaoferowad bardziej intensywne wsparcie, jesli w wyniku naszej rozmowy
dojdziemy do wniosku, ze trudno bytoby Ci poradzi¢ sobie z sytuacjg, opierajac sie
wytacznie na informacjach i poradach. Moze to obejmowaé pomoc w pisaniu listéw,
uczestnictwo w spotkaniach z Tobg lub wspieranie Cie w rozmowach z lokalnymi wtadzami,
szkotg lub inng instytucjg. Wsparcie to moze by¢ udzielane przez wolontariusza.
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Jesli nie bedziemy w stanie pomdc, zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby
poinformowac Cie o innych grupach lub organizacjach, ktére mogg Ci pomdc, lub
skontaktowaé Cie z nimi. Nazywamy to oznakowaniem.

Co rozumiemy pod pojeciem bezstronnej informacji, doradztwa i wsparcia
(IAS)?

Oznacza to, ze przyjmiemy neutralne stanowisko, nie bedziemy stronniczy i nie opowiemy
sie po zadnej ze stron. Podane standardy IAS beda oparte na przepisach prawa krajowego i
wytycznych ustawowych. W razie koniecznosci poinformujemy Panstwa takze o polityce
lokalnej. Upewnimy sie, ze znasz wszystkie dostepne opcje i wszelkie mozliwe
konsekwencje tych opcji, tak abys mégt swiadomie podjaé decyzje o tym, jakie kroki
podjac¢ dalej.

Co mowi prawo? Ustawa o dzieciach i rodzinach z 2014 r. stanowi, ze wtadze lokalne
muszg zapewniac bezptatne, bezstronne informacje, porady i wsparcie w zakresie
specjalnych potrzeb edukacyjnych (SEND), opieki zdrowotnej i spotecznej dla dzieci,
mtodziezy i rodzicow. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ustudze SENDIAS, przeczytaj
rozdziat 2 Kodeksu postepowania 2015 .

Skad wiemy, ze jestesmy bezstronni? W SENDIAS dziatamy zgodnie z krajowym
zestawem minimalnych standardéw dotyczacych ustug zapewniajgcych bezstronne
informacje, porady i wsparcie, opracowanych przez Krajowg Sie¢ Ustug Informacyjnych,
Doradczych i Wsparcia. Pomaga nam to monitorowac skutecznos¢ swiadczonych przez nas
ustug i upewnic sie, ze sg one niezalezne od wtadz lokalnych. Przez to rozumiemy, ze
dziatamy i jesteSmy postrzegani jako osoby dziatajgce niezaleznie i bezstronnie, bez
zadnego nieuprawnionego wptywu lub kontroli ze strony wtadz lokalnych lub zarzadow
opieki zintegrowanej na naszym obszarze. Mamy réwniez Grupe Sterujgcg SENDIAS, ktéra
monitoruje naszg skutecznos¢ oraz przestrzeganie zasad bezstronnosci i poufnosci. Grupe
Sterujaca tworza rodzice, odpowiednie grupy wolontariuszy i specjalisci.

Do sprawdzac¢ My Czy widziany Jak bezstronny My rutynowo zapytac te Kto uzywac nasz
praca 'Jak neutralny, sprawiedliwy i bezstronny Do Ty mysleé¢ My byt?'. Ty Méc znajdowac
nasz bezstronnos¢ polityka NA nasz strona internetowa .

Czy ustuga jest poufna?

My bedzie nie udziat twéj informacja z ktokolwiek chyba ze Ty powiedzie¢ nas My Méc. Ten
tylko wyjatek zrobitbym Byc¢ poniewaz my Posiadac A specyficzny obawa powigzany Do
ochrona. Do znajdowac wiecej mozesz przeczyta¢ w naszym poufnosc Polityka na naszej
stronie internetowej .

Inne informacje, ktore mozesz chciec o nas wiedziec

e Nasza poufna infolinia jest czynna w dni robocze w godzinach 9:00-16:00 (prosimy
pamietaé, ze odpowiedz na Panstwa zapytanie moze zajac¢ do 7 dni
roboczych).

e Publikujemy przydatne informacje i aktualnosci na naszym blogu: @
https://westsussexsendias.org/blog

e Prowadzimy szkolenia dla rodzicow w ramach inicjatywy ,Reaching
Families”: https://westsussexsendias.org/events

e Prowadzimy szkolenia dla profesjonalistow/praktykow w zakresie komunikacji z
rodzicami

Oswiadczenie o ustudze
Zadaniem stuzby SENDIAS jest zapewnienie wszystkim rodzicom, dzieciom i mtodym
ludziom dostepu do bezstronnych informacji, porad i wsparcia, aby mogli oni podejmowac
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Swiadome decyzje dotyczace swojej sytuacji. Wszelkie informacje udostepniane ustudze sq
poufne, chyba ze uzyskano zgode na ich udostepnienie osobom, stuzbom i agencjom, ktére
mogq by¢ w stanie pomdc w danych okolicznosciach. Wiecej szczegbétéw znajdziesz w
naszej polityce i polityce prywatnosci na naszej stronie internetowe;j.

Jak sie z nami skontaktowac: Tel .: 0330 222 8555 / E-mail :
send.ias@westsussex.gov.uk lub cyp.sendias@westsussex.gov.uk (do 25. roku zycia) /
Strona internetowa : www.westsussexsendias.org

Aby wyswietli¢ arkusz informacyjny online i uzyska¢ dostep do wszystkich linkow :
https://tinyurl.com/btwbxzep

lub zeskanuj kod QR : m

*Aktualizacja: sierpien 2025 r.*
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